
 استان خراسان رضویهای آموزشی جمعیت هلال احمر تأثیر دورهارزیابی 

 گیری و ارتقاء اخلاق امدادگریبر نحوه ارتباط
 1اشکان بوستانی

 

 چكیده

هاای همااا ی آموزش مهارت های آموزشی جمعیت هلال احمر علاوه برهدف از برگزاری دوره

تربیت امدادگرا ی است که بتوا ند به عناوا   یروهاای امادادی در  ،در مواجهه با حوادث و سوا ح

سوا ح مختلف حضور داشته باشند. از این رو بهترین جا برای آموزش اخلاق امدادگری و تقویات 

هاای آموزشای  حه، دورهگیری باا مدادومین سااروحیه داوطلبا ه و همچنین آموزش  حوه ارتباط

هاای مارتبب باا های امدادی باه روشهای تعریف شده و آموزش مهارتاست که در کنار اولویت

 یادگیری  حوه ارتقاء اخلاق امدادگرا  پرداخته شود.

با عنایت به شرایب روحی مددومین و جو حاکم بار منققاه یاا هاحنه حادحاه  حاوه برخاورد، 

ری از روحیاه داوطلبا اه امادادگری، مهمتارین م خداه باارز در گیری و همچنین برخورداارتباط

 باشد.هحنه حادحه می

هاای آموزشای در این پژوهش با توجه به اهمیت ایجاد و تقویات اخالاق امادادگری در دوره

ها بر تقویت روحیه برگزار شده در جمعیت هلال احمر خراسا  رضوی و سنجش میزا  تأحیر دوره

ای الکترو یکی تعریف شاد کاه بعاد از از روش توهیفی پیمای ی، پرس نامهداوطلبا ه امدادگری، 

هاا ، لینک مربوطه از طریق گروه98/0 محاسبه میزا  پایایی آ  از آلفای کرو باخ با ضریب حدود

های آموزشای، امادادگرا  و  جااتارا  اساتا  خراساا  های اجتماعی که فراگیرا  دورهدر شبکه

کارگیری جادول اعاداد های ارسال شده و با باهها عضو بود د، قرار گرفت. از پاسخرضوی در آ 

 ا تخاب شد. 938بندی به حجم ای با طبقهتدادفی  مو ه

در آزمو  فرض مناساب   اا  داد   P-Valueهای به دست آمده با محاسبه مقدار ادهتحلیل د

های آموزشی برگزار شاده در جمعیات هالال احمار خراساا  رضاوی بار ارتقااء اخالاق که دوره

 گیری با مددومین تأحیر گذار است.امدادگری و  حوه ارتباط

                                                           
 ashkan_boustani@yahoo.com                 پژوهش جمعیت هلال احمر خراسا  رضویشناس ارشد آمار، کارشناس کار 1

mailto:ashkan_boustani@yahoo.com


هاایی کاه در تأحیر عاملی به جزء آموزشگویا  تحت همچنین برای اینکه   ا  دهیم  ظرات پاسخ

هاا در گویا  باا  ظار آ ا د، قرار  ارفته است، ارتبااط باین مادرح تحدایلی پاساخها داشتهدوره

خدوص جدی گرفته شد  آموزش اخلاق امدادگری مورد سنجش قرار گرفات کاه ارتبااط باین 

 رار  ارفت.ها با محاسبه ضریب همبستای  اپارامتری اسپیرمن مورد تأیید قآ 

 

 های آموزشی جمعیت هلال احمرارتقاء اخلاق امدادگری، دوره  :هاواژهکلید

  

 مقدمه

باشاد. در طاول تااریخ آموزگاارا  در کناار آموزش سیر تکامل دا ش و آگاهی فردی و همچنین ارتقاء اخالاق می

 ا د.داشتهآموزش علوم مختلف همواره به پی رفت در سقوح اخلاقی فراگیرا  تأکید 

امنیت و  ،که جا ها به دلیل آ ا سا شرایقی  در، وجود داردفارغ از تعاریف گو اگو ی که برای حوادث و بلایا 

ای موظف باه ها به حکم تعهدات حرفهزما  گروهی دیار از ا سا  هم .  در خقر است  یازمند کمک هستندشامال

باشاند، امادادگر پرسنل کادام ساازما  دولتای یاا ویردولتای مایکه باشند. این گروه دوم، فارغ از آ ها مییاری آ 

اما به دلیل تعهد به ساازما  مقباوخ خاود و  دا ندی دینی و ا سا ی می امیم. امدادگرا  گرچه امدادگری را وظیفهمی

هاای مقباوخ توا  سازما شتابند. بنابراین میحیرمیأسازما ، به یاری افراد تحت ت ها دروظایف تعریف شده برای آ 

امادادگری  این امدادگرا  را که در زما  بروز حوادث و بلایا و برحسب  اوخ ایناو اه رخادادها، وظیفاه مداخلاه و

رسا   امید. امدادگری در اسلام و همه مکاتب و مذاهب، فعلی ارزشمند و اخلاقی اسات  های امدادرا سازما  دار د

کن یکه امدادگری فی  فسه عملی اخلاقی و ارزشمند است، لم آ رواما علی  زد هماا  ارج و منزلت خاهی داردو 

رسا ی حسن فعلی و حسان  لازم است که به اخلاق امدادگری  یز توجه ویژه مبذول شود. به عبارتی در هناام امداد

 تاوا  تعبیار  ماودک یکای اخالاق امادادگرا  وم با هم لحاظ گردد. لذا اخلاق امدادگری را به دو قسم مایأفاعلی تو

باشاند، پا  رساا  مای های امادادی از سازما ئرسا  و از آ جا که امدادگرا  جز های امداددیاری اخلاق سازما 

باشاد. بارای تبیاین باشد و شامل تبیین اخالاق امادادگرا   یاز مایسازما ی اعم از اخلاق امدادگرا  می تبیین اخلاق

ها را از منظر اخلاقی ماورد تحلیال قارار دهایم. ایان رسا  گریزی  یست که ارکا  سازما  های امداداخلاق سازما 

 -3ینادها آهاا و فربر امه -2ها وقوا ین و مقررات خب م ی -1دک باشها حداقل چهار رکن میارکا  در همه سازما 



که عملکردی اخلاقی داشته باشند، موظاف باه تبیاین رسا  برای آ  های امدادیعنی سازما  .منابع ا سا ی -4ساختار 

ها را از قبل بتوا  مورد ارزیابی اخلاقی قارار داد. از تا عملکرد آ  بالا در هناام امدادرسا ی هستند چهار رکن دقیق

ولیت پذیری سازما   سبت به حقوق همه عناهر مرتبب، پ  ئاخلاق سازما ی یعنی مس ،که بر اساس تعریفجاییآ 

هاا  سابت باه حقاوق امادادجویا ، ی اخلاقی این سازما هاولیتئهای امدادرسا  یعنی تبیین دقیق مساخلاق سازما 

هاا در چهاار رکان ولیتئالبته با ایان پایش فارض کاه ایان مسا .های همکارامدادگرا  و کارمندا ، جامعه و سازما 

ای طراحای که سازما ی اخلاقی محساوب شاود، لازم اسات ارکاا  خاود را باه گو اهشو د. برای اینسازما  متبلور 

 ]4[ .های اخلاقی  سبت به حقوق هاحبا  حق شودولیتئها تحقق مسدل آ که ماحکند

که اهول خدمات داوطلبا ه و حضور خیر خواها ه را از خا واده و شو دهای ب ر دوستا ه میافرادی جذب فعالیت

هاای ا د. با این حاال بارای تکمیال یاادگیری اهاول قاا و ی و رو اد سیساتماتیک، دورهجامعه پیرامو  ا  فرا گرفته

ای مختلف سعی دارد، اهول و رفتاار شایساته امادادگری را هآموزشی کوتاه مدت جمعیت هلال احمر در سرفدل

آموزش دهد. اما آیا تمام فراگیرا  جمعیت هلال احمر از آ  دسته افرادی هساتند کاه از محایب خاا واده و جامعاه، 

هاای تادوین شاده در  ظاام آموزشای ماورد  ظار، ا د؟ آیا آموزشاهول اولیه خدمات ب ر دوستا ه را آموزش دیده

 لازم برای تقویت و ارتقاء رفتار امدادگری به فراگیرا  خود را دارد؟ توا ایی

هاا و در کنار این مسایل باا توجاه باه شارایب خااص روا ای در هاحنه حادحاه یاک امادادگر بایاد دارای قابلیت

آماوزش های اخلاقی و روحی بالا برای قرار گرفتن در شرایب بحرا  باشد. این موضوخ  یز از ابتدای فرآیند ظرفیت

شود از لحظه ابتدای سا حه و اولین برخورد با مددوم تا ا تهاای رو اد اماداد، شود و سعی میامداد در  ظر گرفته می

گیری و ارتقااء اخلاقای های آموزشی جمعیت هلال احمر بر  حاوه ارتبااطهای لازم داده شود. اما آیا دورهآموزش

 امدادگرا  مؤحر است یا خیر؟

های جمعیت هلال احمر ا جام شده اسات کاه اکاارار در خداوص مختلفی در مورد آموزش در گذشته مقالعات

باشد. اما موردی م ابه موضوخ این مقالاه باا محوریات تاأحیر های ضمن خدمت بر کارایی کارکنا  میتأحیر آموزش

 کوتاه مدت بر ارتقاء اخلاقی امدادگرا  یافت   د. موزشیآ هایدوره
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 روش پژوهش

ای طراحی شد. از آ  جا که ای شامل سؤالات بسته طیفی و چند گزینهامهنها، پرس برای جمع آوری داده

های مختلف، پاساخ گویاا  از ساه ساقح شد با قرار داد  مسیر ارتباط الکترو یکی در گروهپیش بینی می

های آموزشی باشند، ارزیابی پایایی سؤالات در هر ساقح باه هاورت فراگیرا ، امدادگرا  و مربیا  دوره

به دست آماد کاه  98/0 مو ه اولیه ا جام شد. متوسب محاسبه شده مقدار آلفای کرو باخ سقوح  مجزا در

ی ا  برای  مو ه اهالی قابل قبول است. در جدول زیر میزا  آلفای کرو باخ برای  مو ه اولیه و در مقایسه

 آورده شده است.

 
 

(k  تعداد سؤالات پرس نامه وs )ا حراف معیار 

 

 ای کرو باخ  مو ه اولیه و  مو ه اهلیآلف     1جدول 

 سطح ردیف
 آلفای کرونباخ

 نمونه اصلی نمونه اولیه
 88/0 29/0 فراگیران 1
 88/0 82/0 امدادگران و نجاتگران 9
 2/0 88/0 مربیان 8

 88/0 82/0 متوسط

باود، گاام اول های اجتماعی که از قبل م خص شده های شبکهسپ  با قرار داد  مسیر ارتباطی در گروه

هاای شناساایی شاده ها آواز شد. براساس مقالعه ا جام شده، م خص شاد اعضاای گروهجمع آوری داده

شو د. به طوری کاه معماولار هار فراگیار های آموزشی را شامل میاکاریت فراگیرا  ده سال گذشته دوره

تاوا  آید. بر این اساس میها در میها یا کا البعد از حبت  ام در اولین دوره به عضویت یکی از این گروه

 های آموزشی استا  در  ظر گرفت.آ  را به عنوا  جامعه آماری شرکت کنندگا  در دوره

 مورگاا  کاه در ساقح معنای داری -پرس نامه پاسخ داده شد که از جدول کرجسای  9032به تعداد 

 محاسبه شد. 938رابقه کوکرا  به دست آمده است، حجم  مو ه مورد  یاز  00/0
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 تایی ا تخاب شد. 938بندی با استفاده از جدول اعداد تدادفی یک  مو ه تدادفی با طبقه

گو در این دقیقه در  ظر گرفته شده بود که اگر پاسخ 90سؤال زما   90برای پرس نامه طراحی شده با 

گردید. البتاه میاا این داد، پ  از پایا  مدت زما ، پرس نامه بسته و حذف میزما  به سؤالات پاسخ  می

توا سات باه دقیقه بوده است. هر  فار از طریاق یاک دساتااه تنهاا یاک باار می 02:90گویی زما  پاسخ

رو باه رو  «ایادشما قابلار ایان پرس انامه را پار کرده»ت ورود مجدد با پیام سؤالات پاسخ دهد و در هور

 شد.می

 گویا  به شرح جدول زیر است.های به دست آمده از پاسخبرخی داده

  مو ه تدادفی م خدات     2جدول 

 د(صتعداد )در وضعیت مشخصات

 جنسیت
 (80) 111 زن

 (10) 29 مرد

 سن

 (1) 10 سال 18کمتر از 

 (81) 119 سال 89تا  18از 

 (89) 81 سال 89تا  88از 

 (0) 0 سال 89بیشتر از 

 مدرک تحصیلی
 (99) 80 دیپلم و زیر دیپلم

 (98) 188 کاردانی و کارشناسی

 (18) 19 کارشناسی ارشد و بالاتر

 

هاای امکا اات دورهگویا  باه محال برگازاری و دهد که پاساخهای  مو ه تدادفی موجود،   ا  میداده

ا اد. همچناین ایان داده 90از  09/20 ها باه طاور کلای  مارهو به مربیا  دوره 90از  9/22 آموزشی  مره

های آموزشای آتای جمعیات هالال گویا  تمایل به شرکت در دورهدرهد پاسخ 50دهد ها   ا  میداده

 های بعدی را  یز دار د.درهد تمایل شرکت در  ظرسنجی 50احمر خراسا  رضوی و 
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 نتایج

های آموزشی برگازار شاده در جمعیات هالال احمار خراساا  آیا دوره»برای آزمو  پرسش اهلی یعنیک 

سؤالات پرس نامه « گیری با مددومین تأحیر گذار است؟رضوی به ارتقاء اخلاق امدادگری و  حوه ارتباط

هاایی کاه سرفدال در دوره»های مستقیم سه سؤال قرار گرفتک در بخش پرسشبه چند بخش تقسیم شد. 

موضاوخ اخالاق امادادگری چقادر جادی گرفتاه  ،اخلاق امدادگری و  حوه برخاورد باا مدادوم دار اد

های ارتباط باا مدادوم چاه های اخلاق امدادگری و روشروز بود  آموزشه ب در خدوص»، «شود؟می

هااای ارتباااط بااا مداادوم چقاادر عملاای آمااوزش داده روش اماادادگری و اخاالاق»، «دهیااد؟امتیااازی می

های آموزشی، پنج سؤال باه هاورت مااتری  مقیااس لیکارت در بخش تأحیرگذار بود  دوره«. شود؟می

هاای آموزشای، مقالاب اخالاق امادادگری را کنم بعاد از اینکاه در دورهاحساس مای آورده شده استک

در  ی تریب یکرده و با آگاه رییاخلاقم تغ»، «امدهیرس خواستمیوص مخد نیکه در ا یبه آگاه» آموختم

در ساوا ح، »، «هساتم یگرا  در تعامال بهتارامدادگرا  و  جات ریبا دوستا  و سا»، «حوادث حضور دارم

را  یگرا  اخالاق امادادامادادگرا  و  جاات ریبه دوستا  و سا»، «دارم دگا یاز حادحه د یبازخورد بهتر

   ا  داده شده است. 1 تایج حاهل در  مودار شکل «. کنمیم یادآوری

 

 
  تایج ماتری  مقیاس لیکرت     1شکل 
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هایی دیار، برای ک ف سقح آموزشی موضوخ ارتقاء اخلاق امدادگری، سؤالاتی در خدوص در بخش

ز پایاا  هاا و جازوات و تاداوم آماوزش بعاد اتوا ایی مربیاا ، در دساترس باود  مناابع آموزشای، کتاب

 های کوتاه مدت آورده شده است.دوره

های آزمو  تعریف شود. با توجه به آ  که مقاادیر حال به پرسش اهلی پژوهش برگردیم. ابتدا فرض

به عنوا  تأحیر  3دهند، از این رو مقادیر بزرگتر یا مساوی را به خود اختداص می 0تا  0طیفی متغیرها بین 

 های زیر را آزمو  کنیمکشود. لذا باید فرضبه عنوا  عدم تأحیر در  ظر گرفته می 3و مقادیر کمتر از 

 

 

x/بااا در  ظاار گاارفتن بخااش سااؤالات مسااتقیم و بخااش سااؤالات ماتریساای، در مجمااوخ   3 و  457

/ous  از قضیه حد مرکزی اساتفاده  بزرگ است، 938به دست آمده است. از آ جا که حجم  مو ه  98

 شودکهای آزمو  ا تخاب میآماره مناسب فرض P-Valueکرده و برای محاسبه 

/

/

( )o

o ou

X
P Value P

S

n

 
  

3 457 3
63

 

، چاو  00/0 ظاار گرفاتاان ساقااح معناای داری او بااا در    SPSSات در  اارم افاازار ااسباباا ا جاام مح

00/0> Value-P  هاای آموزشای را رد کارد. توا  فرض تاأحیر دوره میشود، در این سقح م خص می

گیری و ارتقااء اخالاق های آموزشی جمعیات هالال احمار خراساا  رضاوی بار  حاوه ارتبااطپ  دوره

 امدادگری مؤحر است.

هاا تغییار  کارده گویا  تحت تاأحیر مادرح تحدایلی آ همچنین برای اینکه   ا  دهیم  ظرات پاسخ

ا اد، هاای آموزشای بردهای است کاه از شارکت در ایان دورهبرگرفته از بهره ها کاملاراست و  ظرات آ 

هاا درخداوص جادی گرفتاه شاد  آماوزش اخالاق گویا  با  ظار آ ارتباط بین مدرح تحدیلی پاسخ

ای در  رم افازار های آموزشی با محاسبه ضریب همبستای اسپیرمن بین متغیرهای رتبهامدادگری در دوره

SPSS   .دهد کاه ارتبااطی باین مادرح   ا  می -300/0 مقدار ضریب همبستای اسپیرمنم خص شد

 گویا  وجود  دارد.تحدیلی و  ظرات پاسخ
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شای کوتااه مادت برگازار شاده در موزآهاای لا م اخص شاد کاه دوره تیجه با ضریب اطمینا  بادر 

حر اسات. بارای ؤاخالاق امادادگرا  ما ءگیری و ارتقاارتباط حوه  رجمعیت هلال احمر خراسا  رضوی ب

هاا حیر عوامل دیاری  بوده و پاساخأتوهش تحت ژگویا  در این پسنجش اطمینا  از این که  ظرات پاسخ

های مقرح شده موزشی بوده است و چو  پرسشآهای از بهره حاهل شده ای ا  از دوره داده شده هرفار

از این رو عامل مادرح تحدایلی باه  ،ها بودموزشی و  حوه برگزاری دورهآهای حیر دورهأدر خدوص ت

عنوا  عامل مناق ه ا تخاب شد.با محاسبات لازم   اا  داده شاد ارتبااطی باین عامال مادرح تحدایلی و 

 وجود  دارد.هم گویا  خاسپ ظرات 

نابعم  

، احتمال و کاربردهای آمارک روشی ساده بارای یاادگیری احتماال و آماار (،1331) اشکا ، . بوستا ی1

 .ا ت ارات دا  ااه بینالودک چاپ دوم، م هد

   ر دا  ااهی.جلد دوم،  ،گیری و کاربردهای آ  ظریه  مو ه(، 1331) علی، . عمیدی2

 .تیسا کتهرا ، هادر تحلیل داده spssکاربرد آمار و  رم افزار (، 1332) احمد، . ویاحو د3

کنااره باین ه اتمین ،«های اخلاقای در عملیاات اماداد و  جااتجنبه» ،(1331) شجاعی، امیراحمد. 4

 https://civilica.com/doc/852653 تهرا ، ،المللی سلامت در حوادث و بلایا

 

 

 


